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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 رسالة من رئيس مجلس الإدارة  -1

 مصرر القابضة لكهرباء الخاصة بالشركة وقواعد السلوك المهني القيم والمبادئب الالتزام  عتبري

 .الشركة نجاحل ا  والشركات التابعة مفتاح

والنزاهرة  الإدارة بالتعراون ونا فيمرا يتعلر  يم  إلا أن ق  تطور صناعة الكهرباء، وعلي الرغم من 

جروهر وحجرر الزاويرة لجميرع قراراتنرا.  هذه الأساسيات ستمرظلت كما هي بدون تغيير، وست

والشرركات  فئراتالالعراملين والعمرلاء والمروردين وكافرة  ثقرة ومن خلال سعينا الردائم لتعزيرز

وتعزيررز علينررا القيررام بصررفة مسررتمرة بتحرردي   يتحررتم  ،المتعاملررة معنررا )المحليررة والأجنبيررة(

 في كافة أعمالنا. التامة تسهم في إظهار الشفافية التي الإجراءات

أخلاقيات وقواعد السلوك المهني الخاصة بالشرركة بمنا مسئولية مراقبة الالتزام  وتقع على كل  

نين الواجبة التطبير ، وشركاتها التابعة ليس فقط من أجل الالتزام بالقوا مصر القابضة لكهرباء

. كما أننا نشجع كافة العاملين بمبادئ وأخلاقيات التعاملولكن أيضا من أجل التأكد من الالتزام 

، المهنري يعتبر مرن قبيرل سروء السرلوك على التقدم بكافة استفساراتهم حال ملاحظتهم لأي فعل  

لا تسرمح  والشرركات التابعرة مصرر مع الأخذ في الاعتبار أن سياسة الشركة القابضة لكهربراء

 من العاملين حال قيامه بالإبلاغ عن مثل هذه المخالفرات بحسرن نيرة   أي   حيالباتخاذ أي إجراء 

 .حال عدم ثبوت وقوع هذه المخالفات

بهرذه القريم  الترام  ل على مساندتكم المسرتمرة وقنراعتكم والترزامكم عو  كما أرجو الإحاطة بأنني أ  

 كافة العاملين.لللشركة القابضة والشركات التابعة وضل مستقبل أفل تحقيقا  

 

 رئيس مجلس الإدارة

    لكهرباء مصرالشركة القابضة 



 
 
 
 

 

 
 

2 

 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 ــمقدم    -2  ة ـ

دت  ليست قانونرا  برل أ عر    والشركات التابعة     مصر  لشركة القابضة لكهرباء ل   قواعد السلوك المهني   إن 

وكيفيرة    أثنراء أداء مهرامهم   لهم  التي قد تعرض   اليومية   وإرشادهم فيما يتعل  بالأمور   لتوعية العاملين 

  تلر  المواقر    نظررا  لتعردد   وهو مالا يمكن أن يتم فقط من خرلال القواعرد المكتوبرة   التصرف حيالها 

فري مكران العمرل أو  تفهم العاملين للأمور التي تعرض لهم    ضرورة   علي   عتمد أيضا  ي ، وإنما  وتباينها 

 . بمقتضاها لعمل ل  تل  القواعد  وواف  على  مجلس الإدارة  لقد تبنى و خارجه. 

لمعايير السلوك التري ينبغري الالترزام بهرا وتطبيقهرا بواسرطة    وتوضح قواعد السلوك المهني ملخصا  

  أيضرا    والعاملين بالشركات التابعة، كما تنطب  هذه القواعد  مصر  كهرباء العاملين بالشركة القابضة ل 

والشررركات    مصررر   لكهربرراء   القابضررة   علررى أعضرراء مجلررس الإدارة والمررديرين العرراملين بالشررركة 

  ، كافررة مقرراولي البرراطن و   ، المستشررارين   أيضررا  بهررذه المبررادئ جميررع    التابعررة، كمررا نرررى أن يلتررزم 

 القابضرة أو   الشرركة   بتمثيرل  حرال قيامهرا    يرة والأجنبيرة المحل   وكافة الأطرراف الأخررى   والموردين 

 . أو القيام بأي عمل  نيابة  عنها  الشركات التابعة 

أن يرتم توقرع كافرة    -إن لرم يكرن مسرتحيلا    -أنره مرن الصرعوبة بمكران    كمرا ينبغري أن يكرون معلومرا  

والتصررفات    ، والشرركات التابعرة   لكهربراء مصرر   المواق  التي قد تواجه العاملين بالشركة القابضة 

السراال والتشراور  ب   قيرام العراملين   ينبغري لكرن والقرارات التي ينبغي اتخاذها حيال هرذه المواقر ، و 

   علي  التوجيهات اللازمة.  والاستمرار في ذل  إلى أن يتم الحصول 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 جوهر قواعد السلوك المهني   -3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة للشرركة القابضرة لكهربراء مصرر والشرركات التابعر  والممارسرات العمليرة تعتبر القيم والمبرادئ  

إلرى المسرتويات   قواعرد السرلوك المهنري، وصرولا   جروهر  الأساسية التي تشركل مجتمعرة   الركائز 

سرواء     –آخر   الإدارة والعاملين وأي طرف  كلا  من   تصرف ل  القواعد الأخلاقية  والأسس التي تحكم 

  .  الشرركات التابعرة أيرا  مرن   و أ يقوم بتمثيل الشرركة القابضرة لكهربراء مصرر  -كان محليا  أو أجنبيا  

  القابضررة والشررركات التابعررة   ة الشررركة لحفرراظ علررى سررمع ا   إلررى   قواعررد السررلوك المهنرري   وتهرردف 

مبررادئ والرردرو   ال قرريم و ال   ، ولكرري تعكررس أيضررا  أمررام كافررة المتعرراملين معهررا   صررورتها   وتحسررين 

 .للشركة القابضة لكهرباء مصر والشركات التابعة  ة والحالية ممارسات السابق ال المستفادة من  
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 العامة المعايير     -4

والشررركات التابعررة بررأعلى المسررتويات الأخلاقيررة للسررلوك    مصررر   بضررة لكهربرراء ا تلتررزم الشررركة الق 

وتقروم الشرركة القابضرة    تلتزم بتلر  المسرتويات.  شرك في أعمالها الأطراف التي  المهني، كما أنها ت  

  وأخلاقية، كما تتجنر  حترى مجررد   وواضحة    صحيحة    والشركات التابعة بأداء كافة أعمالها بصورة  

تعتبرر الأمانرة جرزء  لا يتجرزأ مرن التصررف    ، كمرا أي مظهر مرن مظراهر عردم الاهتمرام ب  الظهور 

صرول  أ    أهرم ، ويعتبر المستوى الأخلاقري مرن  ودائمة    قوية    الأخلاقي والثقة الضرورية لبناء علاقات  

    نتيجة  لسلوك العاملين بها.  هذا المستوى الأخلاقي  ويتحق   ، الشركة 

 ما يلي:   يجب العمل على تحقيق فيما يتعلق بالمعايير العامة    و 

  أثناء أداء العمل اليومي. السلوك المهنيالالتزام بأعلى مستويات  يج 

  أو    مصر   مع الشركة القابضة لكهرباء   ين التعامل مع كافة المتعامل   على   الحرص التام

قد تادي    مع تجن  المواق  التي   جيدة بصورة    -محليا  كان أو أجنبيا  –  الشركات التابعة 

 إلي مجرد الظهور بمظهر من مظاهر التحيز أو المحاباة. 

   الطرف الذي تتعامل معه    بأن   ش  مجرد    هناك إذا كان    تامة   تصرف بصراحة بال الالتزام

 . فورا    الوضع الحقيقي العمل على القيام بتوضيح  و   ، قد أساء الفهم 

   أو بالنسبة    شخصيا    بالنسبة ل     بصورة غير لائقة    طرف ثال    الظهور أمام أي  تجن

 من الشركات التابعة.   ي  أو أ   مصر   للشركة القابضة لكهرباء 

  نون أو مخالفا   للقا  أو   للسلوك المهني عن أي سلوك أو تصرف منافي    الفوري   الإبلاغ  

  عن طري      اتها أو لسياس   مصر   لشركة القابضة لكهرباء با   المتبعة   لأخلاقيات التعامل 

أو مسئول الالتزام بالشركة القابضة    إبلاغ رئيسه المباشر أو إدارة الموارد البشرية 

رقم............. أو الرابط    الخط الساخن   وإن تعذر ذل  فمن خلال   لكرباء مص 

للإبلاغ عن انتهاكات قواعد الالتزام والذي يدار طبقا     المخصصين   الإلكتروني.......... 

 ت الإبلاغ. لسياسة الالتزام وإجراءا 

  أن تحول دون قيامه أسباب من شأنها    أي   على العامل أن يقوم بالإبلاغ الفوري في وجود  

  الالتزام بقواعد السلوك المهني أو أي  من اللوائح أثناء قيامه بعمله. ب 

  بانتهاك    ه في أي ادعاء  فيما يتعل  بأي تحقي  تقوم الشركة بإجرائ    تاما    تعاون تعاونا  ال

 . مصر   القابضة لكهرباء   محتمل  للمعايير الأخلاقية للشركة 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 والعدالة في التعيين  في الخبرات التنوع  -5   

الحفرراظ علررى  فيرره    يررتم عمررل فرري منررا   ال   يررتم   أن   لكي نتمكن من تحقي  أهدافنا المشتركة وتحسين أدائنررا ينبغرري 

لتحصررل  بتوفير هذا المنررا     والشركات التابعة   مصر   لكهرباء   القابضة   وتلتزم الشركة   كرامة وحقوق العاملين، 

 . بنجاح   العمل  إنجاز في   سهم مباشرة  أقصى ما لديه من إمكانيات وهو ما ي    على  العاملين   من   من كل  

والشررركات التابعررة تقرروم بتشررجيع الانفترراح    مصررر   أن إدارة الشررركة القابضررة لكهربرراء   القررول وغنرري عررن  

  علررى تشرركيل فرررق عمررل   ها إنما يتوقرر  علررى مقرردرت   ها والصراحة والعمل بروح الفري  والثقة في أن نجاح 

إدراك  ين و لآخررر ا احترررام    علررى كررل  منررا ينبغي    و .  إليها   الحاجة   عند الأماكن    مختل    إلى   تنتقل فعالة ومتنوعة  

 . منا   ووجهات نظر كلا   ومهارات  قيمة التنوع فيما بيننا والذي يأتي نتيجة اختلاف خبرات 

على الجردارة والاسرتحقاق والخبررة والمهرارات    مصر   ضة لكهرباء ويتوق  التعيين لدى الشركة القاب 

والإمكانيات مع تجن  أي تفرقة على أسا  النوع أو الحالة الاجتماعية أو الدين والعقيردة أو الانتمراء  

 أخري غير ذات صلة.  أسس  أو أي  و نوعية العمل أو العمر أو الإعاقة أ السياسي 

تفرقرة لا  مرن أي    ا  مناخرا  للعمرل خالير بتوفير    عة والشركات التاب   مصر   لكهرباء   وتقوم الشركة القابضة 

ترادي إلرى  برأي سرلوك ينطروي علرى مضرايقات    سرمح إطلاقرا  ت ولرن    كما   ،   تستند على أسا  قانوني 

من العراملين أو خلر  منرا  عردائي    أي    عمل   أداء العمل أو تادي إلي التدخل في أداء   على   التأثير سلبا  

مبنرى أحرد العمرلاء أو اجتمراع خراص بالعمرل    يكرون وذل  بصرف النظر عن موقع العمل الرذي قرد  

 . أو في نفس مكان العمل  خارج موقع العمل 

برأي أنشرطة تسراند  لرن تسرمح إطلاقرا   والشركات التابعرة مصر كما أن الشركة القابضة لكهرباء

 بأي مخالفات أيضا  لن تسمح و، الآخرين بالتعامل مع م الأعمال المخالفة للقانون فيما يتعل وتدع   

تنفيرذ التعاقردات الخاصرة بهرا ب لقيام لبعمالة الأطفال  ما يتعل  ولا سيما لقانون العمل من أي نوع

 مقاولي الباطن. الشركات القائمة بالتنفيذ أو أو عن طري  مباشرة   سواء تم التنفيذ بواسطتها

 ينبغي الالتزام بما يلي: ال  في هذا المج و 

  متنوعرة ممرا يرادي إلرى الابتكرار  بقوى عاملةالعمل على اجتذاب وتطوير والاحتفاظ

 وتحسين أداء العمل.

  الاحتررام لكافرة العراملين مرع المحافظرة علري  ملائرم يضرمنمنا  عمل  توفيرمراعاة

 .المحيطين بموقع العملالعاملين بالشركة والموردين و رحقوق زملاء العمل من غي

  والمقاولين من أجل تطوير المواه  والمهارات    الشركات المنفذة   القيام بالعمل المثمر مع كافة العاملين

 .إلى تحقي  الأهداف الفردية وأهداف الشركة   والخبرات المتوفرة لدي جميع العاملين وصولا  

 فري  والشركات التابعة فيما يتعل  بالتنوع مصر عيم التزام الشركة القابضة لكهرباءتد

 .لقوى العاملةيما يتعل  باف الخالخبرات والمهارات......

 فيمرا يتعلر   للآخررين عردم الاحتررام نم عرن تر ي تال اتالتعليقم استخدا يجوز إطلاقا   لا

 .......الخ بالسن أو الجنس أو الديانة أو الإعاقة

   ور  نكررات أو صرر    تعليقررات أو   رسررائل إلكترونيررة أو مررذكرات تتضررمن   إرسررال   إطلاقررا    يجرروز لا

 .....الخ   فيما يتعل  بالسن أو الجنس أو العقيدة أو الإعاقة  ات مضايق   أي  تنطوي على ما يثير 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 المهنية   البيئة والسلامة والصحة   بحماية   الالتزام    -6

ا  وكرذ   ، علرى البيئرة   الحفراظ بأقصى درجرات    والشركات التابعة   مصر   لكهرباء   القابضة تلتزم الشركة  

وكرذا المقراولين وكافرة المتواجردين فري الأمراكن التري    ، صحة وسلامة العاملين بها وشرركاء العمرل 

 ون وقوع أي حوادث على الإطلاق، د  ها إلي أداء الأعمال الموكلة  مراعاة   عمل بها، مع ت 

الحفراظ  ب   المشراركة فري التنفيرذ مشاركة كافة الأطرراف  ب   كما تقوم الشركة القابضة والشركات التابعة 

يقتضري    م على هرذا الالترزا   حفاظ ال عن البيان أن    غني و   . البيئة حماية  عالية اشتراطات  على وتحسين ف 

والمقراولين وكافرة العراملين    والشرركات القائمرة بالتنفيرذ   أن تتفهم الشركة القابضة والشركات التابعرة 

لبيئررة والسررلامة  ا بحمايررة  لالتررزام بكافررة القرروانين والقواعررد والتعليمررات المتعلقررة  ل   القصرروى   هميررة الأ 

 . المهنية  والصحة 

 : ما يلي    الدقة في إتباع    ينبغي مراعاة   الالتزام   وللقيام بتنفيذ هذا 

  مرن آثرار الأخطرار  التقليرل مرن أو الرتخلص نهائيرا  العمرل علرى القيام بأداء العمل مرع

 .المهنية المتعلقة بالبيئة والسلامة والصحة

  كافة الأعمال بالصورة التي تكفرل الحمايرة للعراملين بالشرركة القابضرة لكهربراءتنفيذ 

التري نقروم  الأمراكناحترام بر  الالترزام  والشركات التابعة ومقراولي البراطن، مرع مصر

 التمتع بالسلامة والأمان من حي بتنفيذ أعمالنا بها 

  القروانين    قرد تطررأ علرى   التعديلات التي التأكد من أن الدرو  المستفادة والتقنيات الحديثة و

قرد ترم إبلاغهرا للأطرراف   المهنيرة  التعليمات والقواعد المتعلقة بالبيئة والسلامة والصرحة و 

 .الشركة أو مقاولي الباطن   مل به المتواجدة في المكان الذي تع 

   والمخراطر    المهنيرة   تفهم الظرروف المتعلقرة بالبيئرة والسرلامة والصرحة من الضرورة بمكان

 .المتعلقة بذل  في محيط العمل 

 بررأي  المهنيررة  لمرردير ومسررئول البيئررة والسررلامة والصررحةل ضرررورة الإبررلاغ الفرروري

 .المهنية السلامة والصحةو بالبيئة أخطار تتعل 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 للمعلومات السرية والمتعلقة بالملكية   الاستخدام الصحيح    -  7

بمقتضرى  –  والشرركات التابعرة   مصرر   العاملين بالشركة القابضة لكهرباء   من الممكن أن يطلع بعض 

أو معلومررات خاصررة تتعلرر     الفكريررة،   تتعلرر  بالملكيررة     خاصررة مختلفررة   علرري معلومررات   -وظررائفهم 

  والشركات التابعة أو تتعلر  برالموردين أو العراملين أو أي أطرراف    مصر   بالشركة القابضة لكهرباء 

للأغرراض المحرددة      فقط هذه المعلومات  استخدام    في هذه الحالة يقتصر و أخرى )معلومات سرية(. 

المعلومرات    هرذه النوعيرة مرن .  مصرر   لكهربراء الشرركة القابضرة  ون ب العامل   ها ي المهام التي ياد ب   للقيام 

يمكن إطلاع العاملين عليها طبقا للحاجة وفي إطرار مرا هرو مسرموح بره مرن قبرل الشرركة القابضرة  

 من  الشركات التابعة.   ى  من العاملين المسئولين عن هذه المعلومات بأ ى   أو أ   مصر  لكهرباء 

أن يرتم    مصرر   السلوك المهني للشركة القابضة لكهرباء كجزء من قواعد  و ويعتبر من الأهمية بمكان  

بمرا لا يرادي للإضررار    الفكريرة   التأكد من الاستخدام الصحيح للمعلومات السرية والمتعلقة بالملكيرة 

 من الشركات التابعة.  أو أيا    مصر  هرباء بالشركة القابضة لك 

قواعـد السـلو     أيضا  لخص الإرشادات التالية جوهر سياستنا في هذا الشأن، كما تعكس  وت  

 المهني المفترض مراعاتها والالتزام بها: 

   إلا في  بالشركة أو الموردين خاصة دم على وجه الإطلاق أي معلومات سريةختستلا

 الأغراض المحددة للعمل.

 ح عرن أي معلومرات متعلقرة بالشرركةالالتزام التام بالتعليمرات الخاصرة بعردم الإفصرا 

 من الشركات التابعة. ي  أأو  مصر لكهرباء القابضة

  أي معلومات سرية غير ذات صلة بالعمل الذي تقوم بأدائه. عدم استلام 

  فري حرين أنر  تعتقرد أنهرا "سرية"اشر عليها بأنها معلومات غير م   في حالة استلام ،

أن تلفت انتباه الشخص القائم بتسليم هذه المعلومات إلي  إلرى ، يتوج  علي  "سـرية"

مرن أن تلرر  المعلومرات قرد تررم  – إذا كران ذلرر  ضرروريا   –متابعررة والتأكردذلر ، مرع 

 بما يادي إلى حمايتها. "سرية"بأنها  تصنيفها

  معرين، يتوجر  علير  أن  فيما يتعل  بموضوعالبح  ب القيام  إذا اقتضت طبيعة عمل

إجراء غيرر قرانوني  أيتقوم بذل  من خلال المصادر والقنوات القانونية وذل  لتفادي 

مررن  أو أيررا   مصررر أو غيررر أخلاقرري ممررا قررد يسررب  حرجررا للشررركة القابضررة لكهربرراء

 .يضعها تحت طائلة القانون، أو الشركات التابعة

  يجر  عليها الاطلاعل   يح لا  "سرية"أي معلومات  تسليم إذا حاول أي شخص ،

 رئيس  أو مديرك المسئول بهذه الواقعة. وأبلغ، إطلاقا   علي  عدم استلامها

   اطلعرت عليهرا بحكرم طبيعرة  المعلومرات التري    " سـرية " تذكر دائما أن التزام  بالحفاظ على

مرن الشرركات التابعرة يسرتمر حترى    أو أيرا    مصر   لشركة القابضة لكهرباء با   فيما يتعل    عمل  

 .بعد انتهاء عمل  لدى الشركة 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 علررى المعلومررات الخاصررة بالعمررل والنررواحي الماليررة  المعلومررات السرررية لا تقتصرررو

 القابضرة لكهربراءتي تعتبر حساسة  بالنسبة للشرركة والمعلومات المتعلقة بالتشغيل وال

 التابعة، ولكن تتضمن أيضا :  والشركات مصر

 . رة أفضل أو أسرع و تادي إلي إنجاز العمل بص  مبتكرة  أي إجراءات فنية  •

حير  أنهرا ذات حساسرية  خاصرة  بالنسربة للشرركة   المعلومات الخاصرة برالأفراد  •

،  وأي أطرراف أخررى  والعراملين بهرا  والشركات التابعرة  مصر رباء القابضة لكه 

 . ........الخ الحالة الصحية والمرتبات بما في ذل  البيانات الخاصة ب 

  . " سري " عليها عبارة مدونا    المعلومات التي تم استلامها من الموردين و  •



 
 
 
 

 

 
 

9 

 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 الدقة في تسجيل البيانات وإعداد التقارير    -8

قصروى للدقرة فري تسرجيل  إعطراء أهميرة   مصر بالشركة القابضة لكهرباء على جميع العاملين

فري بعرض   –مكن لأنه من الم ذل  نظرا  البيانات في سجلات الشركة وكذا في إعداد التقارير و

بعض البيانرات اللازمرة إلرى تقرديم تقرارير أو تسرجيل بيانرات غيرر  إغفالأن يادي   -الحالات 

شرركات وال مصرر صحيحة. وتعتبر مدى صحة السجلات الخاصة بالشرركة القابضرة لكهربراء

 الشركة. أعمالبمكان لنجاح  القصوى ةمن الأهمي التابعة

 يجب أن تظهر في التقارير بصورة صحيحة: خاصة   بصفة   وتجدر ملاحظة أن البيانات التالية

 في طل  التعيين. المدونة التاريخ الوظيفيالماهلات العلمية و 

 في سجل ساعات العمل. التي يتم التحميل عليهاالتكلفة  ومراكز عمللعدد ساعات ا 

   يقوم المهندسون بإعدادها. التي الفنيةتقارير ال 

 الفاقدة السلامة، وساعات العمل ب الوقائع المتعلقة. 

 .التقارير المتعلقة بالأعمال الجديدة والخاصة بتسهيل نظم وإجراءات العمل 

  التي تتضمنها التقارير المالية، كما أنه غني  الإيراداتو بالتكالي البيانات الخاصة

من الأحوال التدخل في عملية مراجعة السجلات  بأي حال   يح عن البيان أنه لا 

 دقيقةأو إدخال أي بيانات غير  بالتلاع أن تقوم  أيضا   ل  يح  لا ، كما أنه المالية

 ......الخ.....في أي سجل أو حساب بما في ذل  تقارير الوقت 

 المتعلقة بالمصروفاتقارير تال. 

 .الفواتير 

 وينبغي الالتزام بما يلي:

   علي معلومات صحيحة. وبناء   بدقةأن يتم إعداد تقارير وسجلات العمل يج 

  بالتفاصيل للتأكد من صحة السجلات. ينبغي الاهتمام 

  من خلال وذل  وإضاعة وقتهم  الآخرين عمل بتعطيل القيام  لا ينبغي العمل على 

 فيما يتعل  بسجلات العمل. بيانات غير صحيحةب تزويدهم 

والشركات  مصر من العاملين في الشركة القابضة لكهرباء لأي  لا يجوز  تقدم،إضافة إلي ما 

أي مستندات أو سجلات خاصة بالعمل إلا بانقضاء الفترة القانونية المحددة  بإعدام التابعة القيام 

إذ انه من الجائز الاحتياج إليها في حالة أي بهذه السجلات يجوز التلاع  والعب   لذل ، ولا

إلا بموج   إعدامهاأن سجلات العمل لا يمكن  وجوب مراعاة  ، معمستقبلا قد ينشأ نزاع

  .الشركةب المتبعة قواعدالسياسات والبما يتمشى مع و بذل  من الشركة افقةوم
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 الفكرية  بحقوق الملكية زامتالال  -9

أحكررام ب الالتررزام  اتأقصررى درجرر بوالشررركات التابعررة  مصررر لكهربرراء القابضررةالشررركة تلتررزم  

بمرا فري ذلر  المرادة   القوانين والاتفاقيات المتعلقة بالترخيص باسرتخدام حقروق الطبرع والنشرر

 المكتوبة والصور والبرمجيات الخاصة بالحاس  الآلي.

أو فري شركل  كون فري صرورة نرص مكتروبتقد  هاويفهم المقصود " بالمادة المكتوبة " على أن

 ور سواء كانت مطبوعة أو في صورة إلكترونية.ص  

لاستخدام البرمجيات  ةاللازم صخياالتر ىالحصول علب مصر وتقوم الشركة القابضة لكهرباء

الشرركة القابضرة  أعمرال اسرتخدامها فري بغررض مستوياتها وذل بمختل  والأكواد الصناعية 

 تحتررم وتحراف والشرركات التابعرة  مصر كما أن الشركة القابضة لكهرباء ،والشركات التابعة

 لى حقوق الملكية الفكرية للآخرين.ع

 بهرا عمرلا   أو أي برمجيات بصورة غير مصرحا  وتعتبر عملية نسخ أو إرسال أي مادة مكتوبة 

  مخالفرا  والشرركات التابعرة و   مصرر    بمصالح وسمعة الشركة القابضة لكهربراء   وضارا   غير قانونيا  

 الشركة.  ات سياس ل 

 : ذلك ويشمل  

 ح  والمجلات التجارية والكت . الص  •

 . الفنية   الرسوم والمواصفات  •

 الصور الموجودة على شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(.  •

 : بكل دقة   ما يلي يجب مراعاة    هذا الالتزام   ولتحقيق 

    حقوق الطبع والنشر وحقروق الملكيرة الفكريرة    أن   ملاحظة تدل علي   أن يتم وضع يج

والمرسرومة   علري جميرع المرواد المطبوعرة  ولعملائها  العائدة للشركة القابضة لكهرباء 

 . مصر  لكهرباء  القابضة والمصورة والتي تم ابتكارها بواسطة العاملين بالشركة 

  توبرة أو  لمرادة المك ا   لنسرخ   ية كر لهم ح  الملكية الف يج  الحصول على تصريح ممن له

بمرا فري    مصرر   لا تعود ملكيتها للشركة القابضة لكهرباء المرسومة أو المصورة والتي  

 . الملكية ذل  أي مادة موجودة على الإنترنت إذا كانت متمتعة بحقوق 

  بنسرخها    البرمجيرات مسرموحا    تلر    يج  التأكد قبل عمل أي نسخة للبرمجيرات مرن أن

 لعمل نسخة احتياطية أو لعمل نسخة للحف  بالأرشي (.  )على سبيل المثال 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 المجاملات في مجال العمل    -10

 بعرض كتقرديم  أو قبرول بعرض المجراملات تقرديم قد يقتضي الأمر في بعض المناسربات أن يرتم 

أو تلقي بعض الهدايا أو الدعوة إلرى أو الموافقرة علرى المشراركة فري بعرض الأعمرال  الخدمات

قبررول أو مررنح مثررل هررذه الضررروري ملاحظررة أن  وفرري هررذه الحررالات يكررون مررن، الترفيهيررة 

لإسراءة فهرم السرب   بمقتضى التوجيهرات التاليرة وذلر  تجنبرا   منظما  يكون  المجاملات يج  أن

 .هذه المجاملات قبول تم تقديم أوالذي من أجله 

 بما يلي:   بدقة   الالتزام   في هذا السياق يجب و 

  مررن    عليهررا   تلرر  الهرردايا أو المجرراملات ملائمررة ومصرردقا    يجرر  أن يررتم التأكررد مررن أن

فري هرذا    مرع كافرة تعليمرات وقواعرد الشرركة   وتتف  تمامرا    المستوى الوظيفي المختص 

 . الشأن 

  مغرالى  النطاق المتعارف عليره، وألا يكرون    ي القيمة وف محدودة  الهدايا    يتم التأكد من أن

مرن أي    ا  في قيمتها عما هو مقبول من واقع الممارسة العملية، وألا يترت  عليها التزامر 

 . المختص عليها من المستوى الوظيفي  نوع، وأن يكون مصدقا  

   لأي حفررلات أو  دائمررا أن قبررول الهرردايا أو الرردعوات  يجرر  أن نضررع فرري الاعتبررار

عكرس  ي أو أي نوع آخر من المجاملات من شري  فري العمرل يمكرن أن    .الخ رحلات.... 

 فيها.  مظهرا لتعارض المصالح ولا سيما إذا كانت قيمتها مبالغا   ه في ظاهر 

   تتف  مع مرا هرو مسرموحا    للآخرين   التي تقدمها   والهدايا   مجاملات ال   أن يج  أن تراعي  

 عليه.  لما هو متعارف   الذي يعمل به، أو طبقا  به طبقا للقواعد المنظمة لذل  في المكان 

   إذا لم تكن متأكدا من القواعد التي تحكرم ذلر ، يتوجر  علير  البحر  عرن الإرشرادات

 المتعلقة بذل  من رئيس  المباشر أو مديرك المباشر أو إدارة الشئون القانونية. 
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 الشركة القابضة لكهرباء مصر

 قواعد السلوك المهني
 

 )الإنترنت( استخدام  البريد الالكتروني وشبكة المعلومات الدولية    -11

مثرل البريرد الالكترونري  الأخررى تعتبر نظم المعلومرات ووسرائل الاتصرال ومختلر  الأنظمرة

الآلية وقواعرد المعلومرات مرن الوسرائل التري ترم توفيرهرا  الحاسباتوالبريد الصوتي وشبكات 

 .بكفاءة  والشركات التابعة من أداء مهامها مصر لكهرباء القابضة حتى تتمكن الشركة

حقروق ل متضمنة  و مصر لكهرباء القابضةلسياسات الشركة ويخضع استخدام كافة هذه الوسائل 

أمرن وسررية للحفاظ على ومعلومات الشركة، و وسائلاستخدام  بما لا يادي إلى إساءة الملكية، 

فري  القابضة لكهربراء مصرراستخدام الأنظمة الخاصة بالشركة  باتا   المعلومات. ويحظر حظرا  

 .أو قد يترت  عليها مساءلة قانونية إرسال رسائل جارحة أو خادشة للحياء

للبريد الالكتروني وشبكة الحواسر   الشخصيالاستخدام ب السماح من الطبيعي أنه من الممكنو

شريطة أن يكرون ذلر   ومحدودة  رضية  بصورة  ع   الآلية وشبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(

ول تحر   لا كما مصر العمل الخاص بالشركة القابضة لكهرباء تاثر علىالاستخدام ذو طبيعة لا 

 بالتزاماته الوظيفية. بها من العاملين أيا  دون قيام 

 : التالية   بالتوجيهات وينبغي الالتزام  

  لبريرد الإلكترونري وشربكة ل الشخصري سرتخدام الا مرنبالحرد الأدنرى  يج  الالتزام

الحاسبات وشبكة المعلومات الدولية الخاصة بالشركة، مع الالترزام الردائم بالفصرل 

 ما بين البريد الإلكتروني الشخصي والبريد الإلكتروني الخاص بالشركة.

  الذي لا ترغ  في الاحتفاظ به، مرع  الشخصيبإلغاء البريد الإلكتروني  يج  القيام

الذي ترغ  قي الاحتفاظ به إلي عنروان  الشخصي تحويل البريد الإلكترونيالقيام ب

 .خارج الشركة البريد الإلكتروني الخاص ب  أو إلي أي بريد إلكتروني آخر

  الحرفي في مكاتبات  الخاصة بالعمرل بصررف النظرر عمرا الأسلوب استخدم دائما

 مع الموضوع. للجدلإذا كانت متفقة أو مثيرة 

  أو يطلرع عليره طررف آخررإذا كنت لا ترغ  فري أن  كتابة   نصوضع أي  تجن ،

 تعقيدات قانونية. لأي تجنبا   وذل لأي طرف  إذا كان الاطلاع عليه سيسب  حرجا  
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 قواعد السلوك المهني
 

 تعارض المصالح   -12

وذلر  مرن   مصرالح تعرارض فري ال  أي تجنر   مصر  على كافة العاملين بالشركة القابضة لكهرباء 

اتخراذ    علرى قرد ترادي إلرى عردم المقردرة  علاقات أو أنشطة خارج مجال العمل  خلال الدخول في 

إذا مرا    . ويمكن للتعرارض فري المصرالح أن يكرون قائمرا  عملهم    الصحيحة في أداء مهام  ت القرارا 

  في أي أنشطة أو له منفعة شخصرية يمكرن أن ترادي إلرى  أو أحد أفراد أسرته مشاركا   العامل كان 

أو يمكرن أن ترادي إلرى قيرام العامرل    ، فري عملره   الواجبرة الاتخراذ قررارات  ال  ه اتخراذ  الحيلولة دون 

القيرام بالإفصراح الترام والحصرول علرى    ويتحتم .  على مصلحة الشركة   بتغلي  مصالحه الشخصية 

عراملات أو الردخول  ت د من أفراد عائلتره برأي أنشرطة أو  فر   ي الموافقة اللازمة قبل قيام العامل أو أ 

. وفي حالة ما إذا كان النشاط قد ترم القيرام  في المصالح    في علاقات قد تظهر في صورة تعارضا  

لم يتم الحصول على التصرريح الكترابي برذل  فرإن   ا ، وم وضروريا   ، يظل الإفصاح لازما  فعلا   به 

 .ا  محظور  يزال لا   النشط الذي تم القيام به  ا هذ 

  ولرذا سرهلا  دائمرا .    أمرا    ليس  من عدمه  تقرير ما إذا كان هناك تعارضا  في المصالح  ومع ذل  فإن 

العاملين ممن لديهم أسئلة  متعلقرة  بالتعرارض فري المصرالح البحر  عرن إجابرات علرى   يتحتم على 

إلرى    لاقات قرد ترادي استفساراتهم من إدارة الشركة قبل الاشتراك في أي أنشطة أو تعاملات أو ع 

حرال    أو إدارة المروارد البشررية إثارة تعارضا  في المصالح، وعلى العاملين أن يراجعوا مرديريهم 

 .وجود أى استفسارات لديهم فيما يتعل  بتعارض المصالح 

 ما يلي:   ولتلافي التعارض في المصالح يكون من الضروري مراعاة 

   والاجتماعية والمالية والسياسية التري تترداخل أو يمكرن أن تترداخل    المواق  الشخصية تجن

بالشررركة القابضررة    القرررارات الخاصررة     اتخرراذ فرري  الموضرروعية    عرردم   مررع مهررام وظيفترر  أو 

 .أوالشركات التابعة   مصر  لكهرباء 

 إلررى المرروردين مررن أي نرروع بتأديررة خرردمات أو تقرروم  لرردى ولررو بعررض الوقررت لا تعمررل 

مهرام عملر  لردى  مرن المحتملين والذين يتوج  علي  التعامل معهرم كجرزء الحاليين أو

 .أو الشركات التابعة مصر الشركة القابضة لكهرباء

  أي استثمار مع أي  من العملاء أو الموردين )أو مرؤوسي ( إذا كانرت لر   تشارك فيلا

لأداء  أو التفراوض معهرم  الموردين كنت طرفا في تقييم هالاءتعاملات مباشرة معهم أو 

 .بعض الأعمال الخاصة بالشركة القابضة لكهرباء مصر أو الشركات التابعة

 قبرل مشراركت  أو أي فررد  ما يفيد عدم وجود تعارض في المصالح وجود من   تأكد دائما

يمكرن  أو يحرول دون ولائر  الترام للشرركةمن أفراد عائلت  فري أي نشراط خرارجي قرد 

 المصالح.   ا  فيتعارض يظهر

  وحل أي موق  قائم من المحتمل أن يادي إلى تعارضرا  فري  ،بالإفصاح عن علي  القيام

 أو حتى مجرد الظهور بمظهر التعارض في المصالح. المصالح

 فيها النواحي الشخصرية أو الاجتماعيرة أو الماليرة أو يمكن أن تاثر  التي لمواق تجن  ا

  .عمل ل ئ على أداالسياسية 
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 الزى الخاص بالعاملين بالمواقع    -13

أن الهردف مرن تعليمرات الشرركة علرى ارترداء زى معرين من الواضح ويج  أن يكون مفهوما  

العاملين بتل  المواقع من حردوث أي إصرابات للعراملين للعاملين بالمواقع إنما يهدف إلى حماية 

   .قد تصل إلى حد العجز الكامل أو الوفاة لا قدر الله

 بما يلي: وبمنتهى الدقة وفي هذا السياق ينبغي على جميع العاملين بالمواقع الالتزام التام

 المحدد من قبل الشركة طوال فترة تواجدهم بمواقع العمل. ارتداء الزى 

 أ  الواقي )الخوذة( طوال فترة تواجدهم بمواقع العمل.رارتداء غطاء ال 

 .ارتداء القفاز الواقي 

 .ارتداء الحذاء الواقي العازل طوال فترة تواجدهم بالمواقع 

  العاملين بالمواقع.إتباع أي تعليمات تصدر من حين لآخر فيما يتعل  بسلامة 

 لهم طوال فترة دورياتهم.   ارتداء موظفي الأمن الزى المحدد   
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 الالتزام بقواعد السلو  المهني    -14

 أعمالنرا. نرا فري أداءيشكل الالتزام بهذه القيم والمبادئ والممارسات العنصر الرئيسي فري نجاح

ترم تفررويض شراغلي وظررائ  الإدارة فري المراقبرة اليوميررة للالترزام بتلرر  القريم والمبررادئ ولقرد 

 د.والإرشا النصح توجيهبوالممارسات، وإذا اقتضى الأمر القيام 

إعرداد تقريررا  سرنويا  برذل . كمرا سريتم  لمرن خرلاالالترزام و هرذا كما سيتم التأكد وستتم مراقبة

 الالتزام بقواعد السلوك المهني بواسطة مجلس إدارة الشركة القابضة لكهربراء ىاستعراض مد

المراجعرة. وينبغري علرى كافرة العراملين القيرام ب القرائمين مرن خرلال أيضا   كما سيتم ذل  مصر

 .الحدوث وإن كانت محتملة حتىحال حدوث أي تجاوزات لهذه المبادئ  إدارة الشركةبإخطار 

كون هناك بعض الاستفسرارات مرن العراملين فيمرا يتعلر  بكيفيرة الالترزام أن ت الماكدوإنه لمن 

ن بمناقشرة وكما أنه من المتوقع أن يقوم هالاء العرامل ،بقواعد السلوك المهني في مواق  معينة

. وفري حالرة عردم تأكرد مردير إدارة المروارد البشررية مدير  مع لهذه المواق  الملابسات الدقيقة

عرد للتأكرد مرن الالترزام بقوا فري هرذه المواقر  الموارد البشرية بالإجراء الواج  الإتباعإدارة 

السررلوك المهنرري، يمكررن للعامررل الحصررول علررى الإرشررادات اللازمررة مررن خررلال التشرراور مررع 

 المستوى الوظيفي الأعلى للتأكد من دقة المعلومات التي يحصل عليها.

قواعد السـلو  المهنـي للشـركة القابضـة  ب   تتعلق   أي مخالفات ب  سيتم توقيع الجزاءات فيما يتعلق و 

العــاملين الــذين يرتكبــون    أى  مــن   علــى   أو سياســات وتعليمــات شــركاتها التابعــة   مصــر   لكهربــاء 

 المخالفات التالية: 

  التصررريح أو المسرراعدة فرري ارتكرراب المخالفررات المتعلقررة بقواعررد السررلوك المهنرري

مخالفررة السياسررات والتعليمررات الخاصررة ، أو مصررر للشررركة القابضررة لكهربرراء

 بشركاتها التابعة.

  مخالفة لقواعد السلوك المهني  شرف عليهم بارتكاب ي ممن  شخص  عدم الاهتمام بقيام. 

 تجراوزات فري قواعرد السرلوك المهنري، أو إخفراء معلومرات  أي عرن عدم الإبرلاغ

 تتعل  بتل  المخالفات.

   فري حردوث  هم شركوك عن بالإبلاغ ممن قامواالعاملين   منمحاولة الانتقام من أحد

 .  أية مخالفات

   


